
La gestion
de Compte client

OVERLAND, spŽcialisŽe dans les problŽmatiques financi•res
des entreprises, a dŽveloppŽ un service sur-mesure pour la Gestion
du Compte Client. Toujours avec le souci dÕamŽliorer la balance ‰gŽe
des paiements, Overland propose une prestation compl•te de la gestion
purement commerciale au r•glement rapide de lÕencours client.

OVERLAND VOUS ASSURE UN RETOUR GAGNANT.

NOTRE OBJECTIF :

AmŽlioration de votre balance ‰gŽe.

NOS COMPƒTENCES :

Notre Žquipe est composŽe, de juristes, rŽdacteurs compŽtents
dont les compŽtences complŽmentaires, permettent ˆ Overland
de vous proposer un service de grande qualitŽ.

� CompŽtences relationnelles : nos rŽdacteurs et rŽdactrices
sont formŽs ˆ la psychologie des dŽbiteurs. Nous adaptons
notre dŽmarche ˆ votre typologie de dŽbiteurs afin dÕobtenir le
meilleur rendement lors de notre intervention et rŽcupŽrer le
maximum sur les sommes dues,

� Juridiques : notre Žquipe juridique tient constamme nt informer
nos rŽdacteurs des Žvolutions constantes du droit commercial
et ce, afin dÕadapter au mieux nos dŽmarches judiciaires, 

� Linguistiques : notre Žquipe de rŽdacteurs est multiculturelle
et plurilingue : fran•ais, anglais, allemand, italien, espagnol.
Nous pouvons ainsi intervenir aupr•s dÕinterlocuteurs 
internationaux,

� RŽseau de partenaires : Overland coordonne un rŽseau dÕhuis-
siers, en France, et de correspondants ˆ travers lÕEurope et le
Monde dans le but de suivre vos crŽances quelque soit le pays,

� SŽcuritŽ des donnŽes : Overland utilise un syst•me dÕinformation
parfaitement sŽcurisŽ, assurant la confidentialitŽ des donnŽes
que vous nous confiŽes.

NOTRE RAYON DÕACTION :

Notre service de gestion du compte client est un processus
externalisŽ visant au travers dÕun syst•me dÕinformation commerciale
ˆ la prise en charge des sommes dues jusquÕˆ leur recouvrement.

NOTRE MƒTHODOLOGIE :

Notre procŽdure comprend toutes les Žtapes de la Gestion de
votre relation client : la facturation, la mise sous surveillance de
vos clients, un dialogue permanent entre nos services et vos
clients, le r•glement de vos factures jusquÕˆ la possibilitŽ dÕinterven-
tion en recouvrement judiciaire.

LES Ç + È OVERLAND

� SŽcuritŽ : notre Syst•me dÕInformation vous garantit une
qualification et un suivi optimal de tous vos dossiers et nous
engageons ˆ garder confidentiel les donnŽes que vous nous
confiŽes,

� QualitŽ : en contact permanent avec vos clients, nous vous
aidons ˆ maximiser votre dŽmarche QualitŽ ˆ lÕŽgard de vos
clients en vous tenant informer rŽguli•rement des situations
rencontrŽes,

� Economie: nous optimisons toutes les Žtapes du processus et
nous vous permettons de rŽaliser des Žconomies dÕŽchelles,

� InteractivitŽ : suivi en temps rŽel de vos comptes client via
votre acc•s Extranet.
Pour les sociŽtŽs Žtrang•res, nous proposons un service complet
facilitant lÕŽdition de la facturation.



La phase judiciaire est Ç une action de contrainte contre le dŽbiteur
par toutes voies de droit, en vue d'obtenir le paie ment È. 

Pendant cette phase, nos juristes suivent la progression des 
dossiers puis supervisent lÕapplication des dŽcisions rendues par
les instances juridiques (demande et obtention du jugement) et
veillent ˆ l'exŽcution forcŽe de la dŽcision par l' intermŽdiaire de
notre rŽseau dÕhuissiers de justice.

Dans le cadre du recouvrement international, notre rŽseau de 
correspondants applique les procŽdures judiciaires locales, qui 
permettent de garantir la meilleure gestion de vos dossiers.

NOTRE MƒTHODOLOGIE :
Afin d'Žriger en prioritŽ absolue vos besoins et vos objectifs,
OVERLAND a Žtabli une mŽthode de travail qui a dŽjˆ permis de
donner enti•re satisfaction tant au niveau des rŽsultats qu'au
niveau de la gestion de la production.
Depuis des annŽes, la rigueur de notre mŽthode nous a permis
de vous proposer un service de qualitŽ ayant fait ses preuves :

� NumŽrisation de lÕensemble des pi•ces du dossier (Gestion
Electronique des Documents Ð G.E.D.),
� AccusŽ de rŽception des dossiers ˆ J+ 1,
� PossibilitŽs de gŽrer plusieurs crŽances pour un m•me dŽbiteur,
� Prise de contact avec les dŽbiteurs dans les  24 heures,
� Qualification du contact, 
� Information rŽguli•re au client des donnŽes recueil lies sur le 
dŽbiteur (encaissements, ŽchŽanciers, informations gŽnŽrales
et  lŽgales),
� Informations rŽguli•res sur les procŽdures en cours,
� Etat des comptes et soldes dŽbiteurs transmis ˆ votre 
convenance ˆ tout moment,
� Restitution accŽlŽrŽe des sommes recouvrŽes.

La consultation du site Extranet vous donne acc•s ˆ toutes les
informations financi•res et statistiques concernant les dossiers
confiŽs.

Overland vous garantit ainsi une dŽmarche de qualitŽ et 
transparente dans le recouvrement de vos crŽances en France
et ˆ lÕInternational.

DƒMARCHE Ë SUIVRE :
Vous avez dŽcidŽ de nous confier vos impayŽs.
Pour un traitement optimal et rapide de vos dossier s, vous devez
nous adresser, par courrier ou tout autre mŽdia : 

La/les factures avec les coordonnŽes du dŽbiteur.

Et si possible :
� Les bons de livraisons et / ou bons de commandes,
� Les effets impayŽs (traites, ch•ques, billets ˆ ordreÉ),
� Votre mise en demeure et l'accusŽ de rŽception signŽ ou refu-
sŽ,
� Les Žchanges de courriers,
� Tout document complŽmentaire, relatif ˆ la crŽance.

Extranet

PRƒSENTATION :
La transparence est une prioritŽ qui doit se traduire par un acc•s
facilitŽ ˆ lÕinformation. Overland met ˆ votre disposition un site
Extranet sŽcurisŽ qui vous qui vous offre la possibilitŽ de suivre
en temps rŽel les Žvolutions des dossiers confiŽs. 

NOTRE OBJECTIF :
Transparence des procŽdures et acc•s en temps rŽel aux dossiers
confiŽs.

AVANTAGE :
� Statistiques en ligne : Žtat gŽnŽral des soldes et des comptes
dŽbiteurs,
� Etat dÕavancement des dossiers, 
� Encaissement et ŽchŽanciers re•us de vos dŽbiteurs,
� Envoi accŽlŽrŽ et Žchanges des informations par transfert Žlec-
tronique (saisie directe des donnŽes, crŽation et mise ˆ jour ins-
tantanŽes des dossiers).
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